Acta No. 05


	[image: image4.png]




	COMITÉ DE DIRECCIÒN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÒN INSTITUCIONAL    Acta No. 05                                                                                                 
	Código: SI-AS-P-01-F01

	
	
	Versión: 01

	
	
	Fecha: 27/11/2008


Bogotá ,D.C, día 22 mes diciembre de  2008   de  10.00 a 12:00 m. 


Lugar: Edificio principal, auditoria noveno  (9) piso.
	ASISTENTES

	No.
	NOMBRE
	CARGO
	REPRESENTA A

	1
	Fabio Valencia Cossio
	Ministro
	Ministro del Interior y de Justicia

	2
	Gilberto Orozco Orozco
	Viceministro de Justicia
	Ministerio del Interior y de Justicia

	
	Maria Isabel Nieto
	Viceministro del Interior
	Ministerio del Interior y de Justicia

	3
	María del Pilar Serrano Buendía
	Secretaria General


	Ministerio del Interior y de Justicia

	4
	Viviana Manrique 
	Asesora 
	Despacho del Ministro con funciones de Secretaria Privada Ministerio del Interior y de Justicia

	5
	Nohora Tapia Montoya
	Asesora 
	Jefe Oficina de Control Interno

	6
	Carlos Alberto Unigarro Paz (E)
	Director 
	Asuntos Políticos y Electorales

	7
	Fernando Gómez Mejía
	Director 
	Ordenamiento Jurídico

	8
	Carolina Tenorio
	Directora
	Directora de Acceso a la Justicia

	9
	Pedro Santiago Posada Arango
	Director 
	Asuntos Indígenas, Minorías y Rom

	
	Pastor Elías Murillo Martínez
	Director 
	Asuntos Comunidades Negras Afro colombianas Raizales y Palenqueras

	10
	Rafael Bustamante Pérez
	Director 
	Derechos Humanos

	11
	Fernando Arevalo
	Director 
	Defensa Judicial de la Nación

	12
	Sandra Devia Ruiz
	Directora 
	Asuntos Territoriales y de Orden Público

	13
	Ricardo Enrique Zerrate Torres
	Director 
	Infraestructura

	14
	Luz Amanda Pulido
	Directora
	Prevención y Atención de Desastres

	15
	Oscar Gaitán Sánchez


	Director.
	Fortalecimiento del Sector

Justicia para la Reducción de la Impunidad en Colombia.

	16
	Fernando Gómez Mejía
	Director
	Ordenamiento Jurídico

	17
	Ricardo Castillo Beltrán
	Jefe Oficina 
	Asesora de Planeación

	18
	John Jairo Morales Alzate
	Jefe Oficina 
	Asesora Jurídica

	19
	Ana María Uribe Navarro ( E )
	Jefe Oficina
	Cooperación Internacional

	20
	Alba Lucia Rivera
	Coordinadora 
	Grupo de Justicia y Paz

	21
	Carlos Ruiz Rodríguez
	Jefe Oficina 
	Prensa y Comunicaciones

	22
	María Teresa Parra Perdomo
	Quejas y Reclamos
	Secretaria General

	23
	Wilson Torres Romero
	Coordinador
	Gestión Humana

	24
	Alejandra Páez Osorio
	Coordinadora 
	Grupo de Gestión Administrativa

	25
	Beatriz Sandino Macias
	Coordinadora
	Gestión de Sistemas

	26
	Alfonso Santos Arias
	Coordinador 
	Grupo de Gestión Financiera y  Contable

	27
	Alejandra Paéz Osorio
	Coordinadora
	Gestión Administrativa

	28
	Francisco Beltran Peñuela
	Coordinador
	Control Disciplinario Interno

	29
	Edgar Franco Ruiz
	Asesor 
	Despacho del Ministro - SIGI

	
	
	
	

	
	
	
	


	INVITADOS

	1
	Dr. Dimas Palanca Palencia
	Abogado
	Experto en Gestión Documental

	2
	Jacinto Montero
	Profesional Especializado
	Grupo SIGI

	3
	Hilda Rojas
	Profesional Especializado
	Grupo SIGI

	4
	Paola Vivas
	Profesional Especializado
	Grupo SIGI

	5
	Luz Gamez
	Profesional Especializado 
	Grupo SIGI

	6
	Olga Lucia Mendoza
	Profesional Universitario
	Grupo SIGI


	AUSENTES
	JUSTIFICADO  SÍ ___NO__

	1
	Maria Isabel Nieto
	
	

	
	Ricardo Castillo
	
	

	
	Luz Amanda Pulido
	
	

	
	Carlos Luís Rodríguez
	
	

	
	
	
	

	ORDEN DEL DIA

	1. Bienvenida

2. Presentación “Responsabilidad por la Dirección” Ing. Edgar Franco Ruiz
3. Informe de Avance del Sistema Integrado SIGI. Ing. Edgar Franco Ruiz
4. Presentación “Gestión Documental”, Dr.- Dimas Salamanca. Invitado
5. Actividades para la Mejora
6. Finalización del Evento



	DESARROLLO

	1-Bienvenida

Siendo las 10:00 a.m. el Señor Ministro Dr. Fabio Valencia Cossio  dió la bienvenida a los miembros del Comité de Dirección del Sistema Integrado de Gestión Institucional, para dar inicio al desarrollo del orden del día.
2-Presentación “Responsabilidad por la Dirección” Ing. Edgar Franco Ruiz.
Se realiza una breve explicación de la responsabilidad del  Comité de Dirección, con el fin dibulgar entre los participantes el conocimiento frente a los requisitos de la norma NTCGP1000:2004 y el Modelo Estándar de Control Interno, relacionados con la Responsabilidad por la Dirección. 

3-Informe de Avance del Sistema Integrado SIGI. Ing. Edgar Franco Ruiz
Frente al Plan de implementación definido para le Ministerio del Interior y de Justicia se tiene:
[image: image5.emf]Diciembre 22 Noviembre 7

63 18

Actividades 

Cumplidas

68.5% 23%

% Avance 

ponderado

50 95

Actividades en 

Proceso

113 113

Actividades 

Planificadas

Diciembre 22 Noviembre 7

63 18

Actividades 

Cumplidas

68.5% 23%

% Avance 

ponderado

50 95

Actividades en 

Proceso

113 113

Actividades 

Planificadas


Frente a Indicadores SIGOB, el Ministerio del Interior y de Justicia a avanzado de la siguiente manera:

[image: image6.emf]20% 5%

Modelo de operación por 

procesos(20%)

18% 12%

Auditoria Interna a la 

Implementación de 

Calidad(18%)

13% 10%

sensibilización y socialización 

15%.

27% 6%

Revisión por la alta dirección 

(27%).

Diciembre 22 Noviembre 23

2,5% 0%

Objetivos de Calidad (2,5%). 

15% 0%

Manual de Calidad (15%),

2,5% 2.0%

Política de Calidad (2,5%)

20% 5%

Modelo de operación por 

procesos(20%)

18% 12%

Auditoria Interna a la 

Implementación de 

Calidad(18%)

13% 10%

sensibilización y socialización 

15%.

27% 6%

Revisión por la alta dirección 

(27%).

Diciembre 22 Noviembre 23

2,5% 0%

Objetivos de Calidad (2,5%). 

15% 0%

Manual de Calidad (15%),

2,5% 2.0%

Política de Calidad (2,5%)


A noviembre 23 el avance fue del 35%, mientras que a diciembre 22 el avance alcanzo el 98% del total planificado.

Frente a los requisitos del Departamento de la función Pública se tiene:
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Datos tomados de la encuesta realizada  por el DAFP el día 5 de diciembre de 2008. Se tiene un avance significativo al 22 de diciembre con un 94,4% aproximadamente.
En el sector se tiene:
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3- Presentación “Gestión Documental”, Dr.- Dimas Salamanca. Invitado
El Doctor Dimas Salamanca presento la experiencia del archivo central del Ministerio de Minas y Energía, como uno de los mejores archivos del país.
4-Actividades para la Mejora
Se repartieron cartulinas entre los integrantes del comité de dirección para que redactaran los problemas más críticos que tiene el Ministerio del Interior y de Justicia , los cuales se clasificaron por afinidad de la siguiente manera.

Proceso de Comunicación:

1. Comunicación desde la alta dirección a toda la organización. Divulgar  las decisiones y la información de los comités de Alta Dirección los cuales generan incertidumbre en todos los empleados.
2. Ausencia de comunicación vertical y horizontal, lo que crea desconcierto entre los empleados y suposiciones que nada convienen a la organización.
3. Unidad en el manejo de la comunicación en el tratamiento de los temas.
4. Generar información desde un solo origen indicando claramente el objetivo de la comunicación

5. Falta de comunicación.
6. Mayor dialogo y trabajo en equipo
7. Mejorar la comunicación interna

8. Falta comunicación interna sobre el avance de gestión.
Soluciones:

Crear un sistema de comunicación vertical

Articulación entre las direcciones con los viceministros

Proceso de Contratación

Falta de planeación en la contratación de las áreas fuentes.
Agilizar los procesos internos de contratación y pagos (estos se van a mejorar con el SIGI) pues se estandarizaran los procesos.
Solución:

Tomar las medidas como cronogramas, necesidades, impacto, planeación, etc. Que permitan realizar un gasto ordenado, eficiente y eficaz, además congruente con la misión y visión de la institución.

Procesos de Recursos físicos
1. Limitaciones de recursos para cumplir las funciones

Proceso de Recursos Tecnológicos

1. En telefonía existe congestión en las líneas y dispersión conmutador

2. Falta tecnología de punta, la que existe esta quedando obsoleta

3. Unificación y utilización del SIGOB por todas las dependencias

4. Definir líneas de manejo del SIGOB
5. No todo el personal esta en el SIGOB , no hay claridad en el procedimiento.
Soluciones.

1. Capacitación y fortalecimiento de los recursos tecnológicos
Proceso Gestión Documental
1. Los archivos individuales aun existen, no se entiende que todos los documentos son institucionales

2. Organización de Archivos
3. Falta de espacios para los archivos
4. Utilizar los formatos estándar para correspondencia.

5. Existe problemas en la gestión documental y manejo de archivo
6. Falta definir procedimientos para el archivo de correspondencia
7. Realizar reuniones con las personas que manejan el archivo con el fin de corregir las falencias

Soluciones.

1. Capacitación en el Sistema de Gestión Institucional a los Funcionarios del MIJ. 
2. Actualización en el Manejo de Documentos Electrónicos.

3. Capacitar a loS funcionarios en el manejo documental.

4. Contratar firma para que organicen los archivos

5. Microfilmación

6. Implementar la ayuda de tecnología para digitalizar de manera organizada toda la documentación del Ministerio tanto de correspondencia como de convenios y contratos.

7. Tercerización del archivo.

Proceso Asuntos Administrativos  Correspondencia.
1. La correspondencia no es distribuida adecuadamente ni oportunamente

Solución
1. Capacitar a las personas que manejan  la correspondencia para que conozcan las funciones de cada dirección.

Proceso de Cooperación Internacional

1. Falta de protocolos con respecto a los procesos y trámites de Cooperación Internacional

2. Para el logro de la búsqueda de recursos de Cooperación Internacional no hay un tramite establecido, se saltan los conductos regulares. En algunos casos por estos errores se dañan las relaciones con los cooperantes.

Solución:

1. Verificar la integración de los procesos entre dependencias (Divisiones, Oficinas y grupos de apoyo) a efectos de finar protocolos.

2. Establecer una unica instancia que cumpla con el proceso de coordinación para buscar y definir los recursos de cooperación. Capacitar a todos los funcionarios en el trámite y ejecución de recursos de cooperación internacional.

Otros Procesos.

1. Reducir los volúmenes y pasos burocráticos

2. No hay guía de procedimientos para atender a los clientes.

3. Los procesos internos (con las dependencias de apoyo son lentos e ineficientes)

Proceso de Gestión Humana

1. Mejorar el Clima laboral

2. Rotación de personal en el uso de los sistemas de información

3. Insuficiencia de recursos presupuestales para la ejecución de los programas de bienestar social, capacitación y salud ocupacional.
4. Falta de capacitación específica de funcionarios en temas especializados

5. Falta de recurso humano calificado
6. Falta de motivación y buen clima laboral

7. Estrategias de comunicación con el personal

8. Falta personal idóneo (capaz y con voluntad) para asumir funciones misionales en las direcciones.

Solución.

1. Definir como mínimo dos personas en el uso de los Sistemas de Información.

2. Adoptar mecanismos que permitan una mayor redistribución de estos recursos.
3. Diseño específico de programas de capacitación dirigido a los temas concretos especializados de las dependencias.
4. Seleccionar el recurso humano de acuerdo a las funciones que debe cumplir.

5. Realizar actividades que empoderamiento  el recurso humano y afiancen su sentido de pertenencia
6. Generar espacios con las personas que colaboran en las direcciones, con el fin de ser escuchadas.

7. Contar la participación de los directores para seleccionar el personal
 Atención al Cliente -  Quejas y Reclamos
Falta capacitación del personal que atiende a los clientes tanto internos como externos-
Procesos a Mejorar

Problemas Encontrados

Soluciones Propuestas

1
Comunicación
8

2

2
Contratación
2

1

3
Recursos físicos
1
0
4

Recursos Tecnológicos

5
1
5
Gestión Documental

7

7

6
Correspondencia.

1

1

7
Cooperación  Internacional

2

2

8
Otros procesos

3

0

9
Gestión Humana

8

7

Total

37

13
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Se evidencia que los procesos con mayor cantidad de dificultades son:

Comunicación

Recursos Tecnológicos

Gestión Documental

Gestión Humana

De estos hallazgos de tomaran acciones de mejora con los dueños de los procesos y se presentará el respectivo informe al Comité de Dirección.
El señor Ministro manifestó la importancia de implementar y mantener el Sistema Integrado de Gestión,  por lo que considera muy importante continuar realizando las reuniones que sean necesarias para que como directivos seamos parte activa del sistema y logremos certificar los procesos en el año 2009.

1.Finalización del Evento
Siendo las 12:30  p.m. se da por terminada la reunión.


	COMPROMISOS

	RESPONSABLE
	ACCIONES
	FECHA LIMITE CUMPLIMIENTO

	Edgar Franco Ruiz
	Elaborar Acta del  Comité 
	Diciembre 16 de 2008

	Responsables de los Procesos
	Elaborar acciones de mejora
	Enero 15 de 2009

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Anexos: 
Presentación “Responsabilidad por la Dirección” 
Informe de Avance del Sistema Integrado SIGI. 
Presentación “Gestión Documental”, Dr.- Dimas Salamanca. Invitado
Transcriptor: (Edgar Franco Ruiz-Asesor – Representante de la Alta Dirección) 

CONVOCATORIA PARA PROXIMA  REUNIÓN 

LUGAR: Auditorio Noveno Piso
FECHA: 9/03/2008 de las 08:00. a 10:00 horas.

Firmas de los responsables 

Fabio Valencia Cossio 




María del Pilar Serrano Buendía

Ministro del Interior y de Justicia



Secretaria General

Viviana Manrique





Edgar Franco Ruiz

Asesora Despacho Ministro    

                       Representante de la Alta Dirección SIGI

Ministerio del Interior y de Justicia              República de Colombia
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